HOT_ID

FakturaCni nazev: PREVIO s.r.0.

Sidlo: Kolbenova 882/5a, PSC 190 00, Praha 9, CR
Doru¢ovaci adresa: Kolbenova 882/5a, PSC 190 00, Praha 9, CR
IC/DIC: 259 75234/ CZ 259 75 234

Zapis do obch. rejstfiku: Méstsky soud v Praze, spis. zn. C 230379.

E-mail: info@previo.cz

Jednajici osoba:

(dale jen ,Provozovatel”) (dale jen ,Klient*)

Provozovatel a Klient (dale také jen ,Smluvni strany®) nize uvedeného dne uzavfeli pro tato ubytovaci zafizeni:

Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb a licenci k systému Previo
dle ust. § 1746 odst. 2, zak. €. 89/2012 Sb., obEansky zakonik

(déle jen ,Smlouva®)

1. Definice pojmu

»Previo“ znamena internetovou aplikaci, k niz se Klient pfihlasuje ze svého poCitace pomoci uzivatelského jména a hesla a miize vyuZivat
jeho funkce. Previo umoznuje spolupraci Klienta a Partner( pfi provadéni rezervaci ubytovacich a obdobnych sluzeb. Previo umoziuje
Klientovi nastavovat pokoje a jejich ceny a evidovat pfijaté rezervace. Previo dale slouzi k potvrzeni vyuzitych (odbydlenych) rezervaci, jez
jsou podkladem pro vypocet provize. Previo bylo vytvofeno a je spravovéno Provozovatelem, ktery je jeho vlastnikem a ktery zajistuje jeho
radné fungovani.

,Partnefi‘ znamena obchodni partnery Provozovatele, ktefi prostiednictvim svych distribucnich kanald (internetovych stranek) nabizeji volné
ubytovaci kapacity Klienta.

,PRO* a ,,LITE* znamena dvé verze systému Previo, které slouzi Klientlim ke spravé bézné provozni agendy ubytovaciho zafizeni a k pfijimani
a spravé rezervaci ubytovacich kapacit. Rozdil mezi verzemi je uveden na webovych strankéach Provozovatele.

,CONNECT" znamena verzi systému Previo, ktera umozfiuje pouze nastaveni, potfebna pro spolupraci Klienta s Partnery.

,PAY* znamena platebni technologii, ktera umoznuje zakaznikim Klienta zaplatit za sluzby prostfednictvim (i) zabezpec¢ené online platebni
brany nebo (i) fyzického platebniho terminalu. Transakce jsou zaznamenavany do systému Previo.

,RESERVATION+" znamena online rezervacni systém pro vlastni internetové stranky Klienta, ktery umoznuije:
i. vytvofeni rezervaci ubytovacich a souvisejicich sluzeb,
ii. vytvoFeni rezervaci pobytovych balickd,
iii. automaticky sbér a publikovani uzivatelskych recenzi,
iv. zobrazeni ceniku ubytovacich zafizeni Klientd,
v. zobrazeni kalendare obsazenosti ubytovacich zafizeni Klientt a
vi. zobrazeni mapy s vypoctem trasy ke Klientovi z libovolného bodu zadaného Zakaznikem.

,GLOBAL" znamena nastroj pro automatickou aktualizaci dat (obsazenosti a cen) na zahranicnich internetovych distribu¢nich kanalech.
GLOBAL je schopen pfijimat rezervace, vytvofené na nékterych z téchto distribucnich kanall a ukladat je do systému Previo.

,Zakaznik" je tfeti osoba odli$na od Partner(, ktera ma prostfednictvim Partneri zajem a moznost uzavfit s Klientem smlouvu o ubytovani a
obdobnych sluzbach.
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2. Predmét smlouvy

21.

22.

2.3.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Provozovatele zpfistupnit Klientovi Previo, a to za u€elem vyuzivani funkci Klientem zvolené
verze Previa a sluZeb sjednanymi v samostatnych dodatcich k této Smlouvé.

Na zakladé a za podminek uvedenych v €l. 3 této Smlouvy udéluje Provozovatel Klientovi licenci k uZiti systému Previo, resp. jeho
technickych prostredkd a funkcionalit, definovanych zvolenou verzi a objednanymi sluzbami.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Klienta hradit Provozovateli za vSechny vyuZivané sluzby poplatek nebo provizi ve vysi
sjednané v jednotlivych dodatcich (dale jen ,Provize*).

3. Licenéni ujednani

3.1.
3.2.

3.3
3.4.

Provozovatel prohlaSuje, Ze je opravnén vykonavat veSkerd majetkové préva, zejména udélit Klientovi opravnéni k uzivani, k Previu.

Smluvni strany sjednavaji, ze Provozovatel timto udéluje za podminek stanovenych v této Smlouvé Klientovi nevyhradni a
neprevoditelnou licenci k uziti Previa, a to v rozsahu dle Klientem zvolené verze a objednanych sluzeb. Opravnéni uzit Previo se
udéluje pro Uzemi Evropské Unie a na dobu trvani této Smiouvy.

Odmeéna za poskytnuti této licence je stanovena jednotlivymi dodatky.

Klient neni opravnén udélovat dalsi licence (podlicence, sublicence) bez vyslovného predchoziho souhlasu Provozovatele. Klient dale
neni opravnén bez vyslovného pfedchoziho souhlasu Provozovatele postoupit licenci tfetim osobam.

4. Doba trvani a ukonéeni smlouvy

41.
42.
43.

44

45.

46

47

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
Smlouva mize byt ukoncena (i) dohodou Smiuvnich stran, (i) odstoupenim jedné ze Smiuvnich stran nebo (iii) vypovédi.

Provozovatel i Klient mohou od této Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou Smluvni stranou.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje zejména nesplnéni kteréhokoli zavazku k ihradé poplatku za poskytnutou
licenci a sluzby ¢i k uhradé Provize za zprostfedkované rezervace, uvadéni nepravdivych informaci pfi odsouhlaseni Provizi,
poruSovani pravidel sjednanych v dodatcich k této Smlouvé a poSkozovani zajml Previo Partner(i nebo Zakaznik( Klienta. Odstoupeni
od Smlouvy je G¢inné v okamZiku doru¢eni pisemného odstoupeni na adresu druhé smiuvni strany uvedené v zahlavi této Smlouvy.

V pfipadé vypoveédi ¢ini vypovédni doba jeden (1) mésic a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd jedné ze Smluvnich stran doru¢ena druhé Smiuvni strané.

Odstoupeni od Smiouvy ¢i vypovéd Smlouvy ucini Smiuvni strany pisemné, a to na poStovni adresu pfislusené Smiuvni strany
uvedenou v této Smlouvé. Odstoupeni od Smlouvy i vypovéd Smiouvy mize byt také ucinéna v elektronické formé, a to na e-mailovou
adresu pfislusné Smluvni strany uvedenou v této Smiouve.

Ukonceni Smlouvy nezbavuje Klienta povinnosti spinit veskeré platebni zavazky souvisejici s touto Smlouvou, pficemz tyto zavazky
se stavaji splatnymi nejpozdéji sedmym (7) dnem od zaniku této Smiouvy.

V pfipadé ukonéeni smlouvy ma Provozovatel povinnost zpfistupnit Klientovi po dobu vypovédni Ihity aktuélni a kompletni databazi
hostu a firem, seznam rezervaci, dokladi a dalSich aktualnich datovych vystupu, které poskytuje systém Previo. Klient ma rovnéz
pravo pozadat o pfedani vzajemné provazanych dat v individualné definovaném formatu, za Uplatu. VySi Uplaty stanovi Provozovatel
dle hodinové narognosti prace a aktuaini sazby dle ceniku na www strankach Provozovatele. Porudeni tohoto ujednéni ze strany
Provozovatele opraviiuje Klienta zadrZet pfipadnou aktualni platbu ve prospéch Provozovatele aZ do definitivniho spinéni povinnosti
vyplyvajici z tohoto odstavce.

5. Pfedavani udaju o zakaznicich

5.1.

5.2.

5.3.

Klient si je védom, ze uzivanim nékterych funkci Previa, pfedava pres zabezpecené webové rozhrani Provozovateli osobni Udaje o
svych Zakaznicich a dava souhlas Provozovateli tyto Udaje shromaZdovat ve svych databazich, vyhradné vak pro ucely dalSiho uZiti
ze strany Klienta. Provozovatel bere na védomi, Ze Klient nema od Zakaznik( opravnéni postoupit jejich osobni idaje tfetim osobam.

Klient povéfuje Provozovatele zpracovanim osobnich Gdajli zakaznikl Klienta pro Gcely pInéni zavazki Provozovatele, podle pokynd
Klienta. Dale zavazek smluvnich stran zachovavat micenlivost o téchto vzajemné poskytnutych informacich, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou. Ucelem je vymezit prava a povinnosti Smluvnich stran zejména podle

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju
a 0 volném pohybu téchto udajli a 0 zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajl) (,GDPR") s U€innosti
od 25. 5. 2018,

- jinych pravnich pfedpist souvisejici s ochranou osobnich Udajd.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze dalsi prava a povinnosti vyplyvajici z ramcové smlouvy jsou podrobné stanoveny ve
V§eobecnych Obchodnich Podminkach Provozovatele (dale jen ,VOP®). Aktualni znéni VOP je k dispozici v sidle Provozovatele

a na webovych strankach Provozovatele https://www.previo.cz/ke-stazeni.
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6. Zavére¢na ustanoveni

6.1.  Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, po jednom pro kazdou ze Smiuvnich stran. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto
Smlouvu Fadné precetly, souhlasi s jejim obsahem, Smlouvu uzavfely svobodné, vazné, nikoliv v tisni nebo za jednostranné
nevyhodnych podminek a Ze znaji jeji obsah, coz stvrzuji svymi podpisy.

6.2.  Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu.

6.3.  Touto Smlouvou se nahrazuje jakékoli dfivéjSi smluvni ujednani mezi Klientem a Provozovatelem.

6.4.  Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych Smiuvnimi stranami nebo zménou VOP.

6.5.  Provozovatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti z této Smlouvy na jinou osobu, o ¢emz bude Klient neprodiené vyrozumén.

6.6.  Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy neovlivni vymahatelnost nebo platnost této Smiouvy jako
celku, vyjma téch pfipadl, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze vy€lenit z této Smlouvy, aniz by tim pozbyla
platnosti. Strany se pro takovy pfipad zavazuji vynaloZit v dobré vife veSkeré Usili na nahrazeni takového neplatného nebo
nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoz Gcel v nejvy$Si mozné mife odpovida Uéelu pivodniho
ustanoveni a cilim této Smlouvy.

6.7.  Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni €i
budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se pfedmétu této
Smlouvy. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych doposud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

6.8.  Smluvni strany na sebe pfebiraji podle ust. § 1765 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v u¢inném znéni, riziko zmény okolnosti.

6.9.  Pro vylouceni veSkerych pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto Smlouvu v souvislosti se svou
podnikatelskou €innosti, a proto se na tuto Smlouvu neuplatni ust. § 1793 (neimérné zkraceni) a § 1796 (lichva) zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v t¢inném znéni.

\Y dne \Y dne

Provozovatel (PREVIO s.r.0.) Klient
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HOT_ID

Fakturaéni nazev: PREVIO s.r.o.
Sidlo: Kolbenova 882/5a, PSC 190 00, Praha 9, CR
IC/DIC: 259 75234/ CZ 259 75 234
(dale jen ,Provozovatel”) (dale jen ,Klient*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

DODATEK O SPOLUPRACI VE ZPROSTREDKOVANi REZERVACI
k Ramcové smlouvé mezi Provozovatelem a Klientem,
uzavien€ dne .........cccoevnecirininns (dale jen ,Ramcovéa smlouva®)

VSechny pojmy a zkratky uvedené v tomto dodatku maji stejny vyznam, ktery maji v R&mcové smlouvé.

Klient a Provozovatel se dohodli, Ze budou spolupracovat pfi propagaci, nabidce a napliovani volnych ubytovacich kapacit a
poskytovani ubytovacich a jinych souvisejicich sluzeb a dale pfi umoZnéni vytvafeni rezervaci ubytovacich a souvisejicich sluzeb
tfetich osob (dale jen ,Rezervace) prostfednictvim Previo Partnerd, s nimiz Klient odsouhlasi spolupraci a/nebo prostfednictvim
rezervacniho modulu RESERVATION+ na vlastnich internetovych strankach Klienta. Odménou Provozovatele za tyto sluzby jsou
Provize z ceny Rezervaci.

Zprostiedkovani Rezervaci:

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Rezervace jsou Klientovi zasilany elektronicky (e-mailem a do systému Previo). Klient je odpovédny za potvrzeni Rezervace
Zakaznikovi a veSkerou dalSi komunikaci s nim, s vyjimkou stanovenou dle ¢l. 3.2 tohoto dodatku. Previo je pouZivano k
potvrzeni uskute¢nénych (odbydlenych) Rezervaci, jez jsou podkladem pro vypocet Provize.

Potvrzena rezervace je Rezervace uskute¢nénd v tzv. ,online reZimu“, odsouhlaseném Klientem a nastaveném v Previu, i
takova, ktera byla Klientem telefonicky potvrzena (dale jen ,Potvrzena Rezervace®), coz Provozovatel prokaze e-mailovou
komunikaci resp. nahravkou telefonického hovoru se zastupcem Klienta (napf. recepéni). Zakazniky s Potvrzenou Rezervaci
od Previo Partnert musi Klient vzdy ubytovat ve svém zafizeni nebo v zafizeni stejné ¢i vy3Si kategorie a kvality. V pfipadé
nutnosti stéhovani Zakaznika musi Klient uhradit néklady jeho pfesunu. V pfipadé nesplnéni této povinnosti se Klient zavazuje
uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vySi trojnasobku ceny dotyCné rezervace, nedohodnou-li se smluvni strany
v konkrétnim pfipadé pisemné jinak.

Provize jsou vypocitany ze zrealizovanych pobytl, a to ze skute¢né, Zakaznikem zaplacené, ceny ubytovani, lazeriskych i
pobytovych balickd, konferenci a Skoleni, a to i v pfipadé specialni nabidky a slevovych akci. Je-li Klient platce DPH, jsou
Provize vypocitany z cen bez DPH. K takto stanovené provizi je pfipo€itana DPH na sluzby Provozovatele dle platnych zakond.

Souhlas ¢&i nesouhlas s Provizi z dané rezervace (dale téZ ,odsouhlaseni) musi Klient vyjadfit oznacenim pfislusné volby v
Previu nejpozdéji do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici, do kterého spadé posledni den Rezervace. V pfipadé poruseni
této povinnosti mize byt Klientovi G¢tovana smluvni pokuta ve vysi Provizi, u kterych Klient neproved! odsouhlaseni. Tato
pokuta mize byt G¢tovana pouze tehdy, pokud Provozovatel odeslal Klientovi elektronicky (e-mailem na adresu uvedenou v
zahlavi této smlouvy) seznam provizi k odsouhlaseni nejpozdéji 3 dny pied koncem Ihlty pro jejich odsouhlaseni.

Provize z rezervaci budou Klientovi vyuétovany Provozovatelem kazdy mésic, a to nejdfive 1. den mésice nésledujiciho po
meésici, do kterého spada posledni den rezervace. V pfipadé, Ze vySe Provize za pfislusny mésic nedosahne celkové Castky
ve vysi 500,- K¢ bez DPH, nebude Provize Klientovi vyuétovana a pfesune se do nésledujicino mésice. Pokud by ani po jejim
pfesunuti nedosahovala Provize Castky ve vysi 500,- K& bez DPH, pfesune se znovu. Provize vdak bude Klientovi
Provozovatelem vyuctovana nejpozdéji do 31.12. pfisludného kalendainiho roku, a to bez ohledu na jeji vySi. Faktury pro
platbu Provizi budou splatné 14 dni ode dne jejich vystaveni. Za dodateéné zmeény/zruSeni jiz odsouhlasenych a
vyfakturovanych Provizi mdze byt Klientovi G¢tovan poplatek ve vysi 50,- K& za kazdou zménénou rezervaci.

Klient se zavazuje vzdy ubytovat Zakaznika a to za cenu uvedenou v objednavce od Previo Partner(i, a pfipadny rozpor v
cené fesit aZ nasledné s Provozovatelem. Pro feSeni sporu je rozhodné ta cena, které byla uvedena v systému Previo, v ¢ase
vytvofeni objednévky. Za spravnost cen zadanych v systému Previo odpovida vzdy Klient.

Previo Partnefi mohou nabizet volné kapacity Klienta prostfednictvim svych distribuénich kanal(i i prostfednictvim dalSich
osob, se kterymi spolupracuji. Klient souhlasi, ze Previo Partnefi mohou k propagaci Klienta vyuzit veSkeré marketingové
materidly Klienta, pfedevsim informace z jeho vlastnich internetovych stranek, fotografie, logo ¢i nazev a informace z Previa.
Klient je odpovédny za spravnost poskytnutych informaci a je povinen, v ramci svych moznosti, na pfipadné vady prezentace
pisemné Previo Partnera upozornit.

Klient souhlasi se spolupraci se vSemi Previo Partnery, jejichz portély jsou uvedeny v €l. 7 tohoto dodatku a s vy3i Provize,
uvedené v ¢l. 8 tohoto dodatku. Previo Partner miize spolupraci s Klientem odmitnout. Obé strany mohou spolupraci kdykoliv
pozdgji pisemné (i elektronicky) zrusit.

Zalozky ,ii* a2 ,vi‘ modulu RESERVATION+ (viz CI. 1 Definice pojm(i Ramcové smlouvy) mé Klient pravo aktivovat volitelné na stejnych
internetovych strankach, na kterych ma zvefejnénou zaroveri zalozku ,i*. Svou licenci modulu RESERVATION+ smi Klient pouzit na




libovolném mnoZstvi domén a v ramci jedné domény smi pouzit RESERVATION+ i vicekrat (napf. pokazdé jinou zalozku), pokud je
na stejné doméné zvefejnéna i zalozka ,i“.

5. Ukonceni tohoto Dodatku nezbavuje Klienta povinnosti poskytnout sluzby, do té doby rezervované Previo Partnery a spinit veSkeré
platebni zavazky souvisejici s touto Smlouvou, pfi¢emz tyto zavazky se stavaji splatnymi nejpozdéji sedmym (7) dnem od zaniku
smluvniho vztahu ¢i posledniho dne zprostfedkované rezervace, je-li pozdéjsi.

6. Klient souhlasi s tim, Ze Previo Partnefi mohou monitorovat a nahravat telefonické hovory mezi Klientem a Previo Partnerem.

7. Klient souhlasi se spolupraci dle tohoto Dodatku a Radmcové smlouvy a s vy&i uvedené zprostfedkovatelské provize pro vSechny
Previo Partnery, provozuijici pfedevsim, ale nikoliv vyhradné, internetové stranky: Hotel.cz, Hotely.cz, Spa.cz, Hotel-ubytovani.com,
Penzion.cz, Penziony.cz, SvetUbytovani.cz, Ubytovanivcr.cz, Nabidkaubytovani.cz, Ubytovani-online.net, Praha.cz, Uby.sk, Hotel-
ubytovanie.com.

8. Vy8e zprostfedkovatelské provize z Rezervaci:
8.1.  od Previo Partnerd ¢ini: %
8.2.  zmodulu RESERVATION+ ¢ini: %
V dne \Y dne

Provozovatel (PREVIO s.r.0.) Klient



HOT_ID

Fakturaéni nazev: PREVIO s.r.o.
Sidlo: Kolbenova 882/5a, PSC 190 00, Praha 9, CR
IC/DIC: 259 75234 | CZ 259 75 234
(dale jen ,Provozovatel”) (dale jen ,Klient*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

DODATEK O POSKYTNUTI LICENCE K HOTELOVEMU SYSTEMU (PRO, LITE)
k Ramcové smlouvé mezi Provozovatelem a Klientem,

uzavien€ dne ........cccoevnecerininns (dale jen ,Ramcova smlouva®)
1. Vi8echny pojmy a zkratky uvedené v tomto dodatku maji stejny vyznam, ktery maji v R&mcové smlouve.
2. Provozovatel udéluje v souladu s ¢l. 3 Ramcové smlouvy Klientovi licenci k uzivani recepéniho systému PREVIO, ktery umoZzriuje:

- Spravu rezervaci ubytovacich a obdobnych kapacit v interaktivni grafické tabulce (,Plachta rezervaci®);

—  Spravu databaze hostl a databaze firem;

- Vedeni hotelového Uctu k jednotlivym rezervacim;

- Administraci webovych stranek, vytvofenych Provozovatelem (na zakladé tohoto dodatku nebo samostatné objednavky);
- Spravu uzivatelskych G¢td a prav k jednotlivym modulim systému.

- Evidenci a tisk danovych dokladu;

- Tisk evidencni a domovni knihy dle platnych zakond;

- Tisk reportl pro statisticky Ufad a obecni GFady;

Pouze verze PREVIO PRO dale umoziuje:

Vedeni pokladni knihy a evidenci plateb pfijatych hotové, bankou a platebnimi kartami;
Manazerské grafy, reporty a statistiky;

Sklad, Market kody, Rastry, Kontingenty

DalSi pokrocilé funkce, pfidavané prubézné do systému Provozovatelem.

3. Provozovatel timto prohlaSuje, ze Klient si miZe systém Previo nastavit tak, Ze mu Previo bude umoZzfiovat zpracovani osobnich udajt
i v rozsahu vetsim, nez vyplyva ze zakonnych povinnosti Klienta jako ubytovatele, a Klient se tak mize stat zpracovatelem osobnich
(dajii s povinnosti oznamit tuto skuteénost Uradu pro ochranu osobnich Gdajd.

4. V pfipadé nedostupnosti systému Previo, vinou selhani technického vybaveni Provozovatele & pldnovanych odstavek, deldiho nez
2% celkového ¢asu v daném kalendarnim mésici, je Klient opravnén neuhradit jeden provozni mésiéni poplatek v nasledujicim obdobi.
5. Klient si objednava od Provozovatele nasledujici produkty a sluzby (neplatné Skrinéte) za nize uvedené ceny bez DPH:
SLUZBA POCET JEDNORAZOVE MESICNE
V dne \Y dne

Provozovatel (PREVIO s.r.0.) Klient




HOT_ID

Fakturaéni nazev: PREVIO s.r.o.
Sidlo: Kolbenova 882/5a, PSC 190 00, Praha 9, CR
IC/DIC: 259 75234 | CZ 259 75 234
(dale jen ,Provozovatel”) (dale jen ,Klient*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

DODATEK O POSKYTNUTi KONEKTIVITY NA DISTRIBUCNi KANALY (PREVIO GLOBAL)
k Ramcové smlouvé mezi Provozovatelem a Klientem,

uzavien€ dne ........cccoevnecerininns (dale jen ,Ramcova smlouva®)
1. ViSechny pojmy a zkratky uvedené v tomto dodatku maji stejny vyznam, ktery maji v R&mcové smlouve.
2. Provozovatel udéluje v souladu s¢l. 3 Ramcové smiouvy Klientovi licenci k systému PREVIO GLOBAL (dale jen ,PG") pro

automatickou aktualizaci dat (obsazenosti a cen) na svétovych internetovych ubytovacich portalech (dale jen ,distribuéni kanaly®).
3. Podminky poskytovani konektivity na distribuéni kanaly:

3.1.  Ceny a obsazenost, které Klient vlozi do Previa, bude Provozovatel automaticky odesilat na jednotlivé distribuéni kanaly.
Provozovatel vyslovné upozoriiuje Klienta, Ze PG neslouZi k pfenosu jinych podminek, restrikci a nastaveni neZ pouze a
vyhradné cen a obsazenosti.

3.2.  Provozovatel nema pravo a nebude ménit nastaveni jednotlivych distribuénich kanald (dale ,extranety”), pouze zajisti nejlepsi
mozné propojeni mezi nastavenimi v Previu a u jednotlivych kanald. Pokud Klient sam zméni nastaveni extranetd a neupozorni
na to pisemné Provozovatele, vystavuje se riziku selhani PG a je tak piné odpovédny za sobé zpisobené Skody a ztraty.

3.3, Provozovatel bude u vybranych kanald stahovat rezervace a ukladat je do systému Previo. Data staZenych rezervaci nemusi
vzdy obsahovat vSechny informace z extraneti. Zmeény a storna rezervaci je Klient povinen vzdy ihned zkontrolovat.

34. Provize za pfijaté rezervace a vyuctovani cen rezervaci, jsou vyhradné zaleZitosti obchodniho vztahu mezi Klientem a
distribu¢nim kanalem, do kterého Provozovatel nemé prévo nikterak zasahovat.

3.5.  Klient byl obeznadmen s tim, Ze pfenos dat z PG do/z distribu¢nich kanald je provadén v €asovych intervalech nékolika minut.
Jednotlivé pozadavky na zménu jsou zpracovany distribu¢nimi kanaly postupné. Zpracovani vétSiny poZadavk( probéhne do
1. minuty. Ve vyjimeCnych pfipadech mohou nékteré pozadavky ¢ekat 5 minut. Tyto Casy jsou orientaCni a Provozovatel
nikterak nezarucuje zpracovani jednotlivych pozadavkd v téchto Casech.

3.6.  Klient je odpovédny za pfenasena data. V pfipadé, ze se zména neprojevi na distribuénim kanalu do 30-ti minut a Klient tuto
chybu objevi, ma povinnost pisemné informovat Provozovatele.

3.7.  Provozovatel neni odpovédny za legélnost ani spravnost pfendSenych dat. Provozovatel se zavazuje pfendSet takova data,
ktera Klient (popf. rezervujici Zakaznik) zada do systému Previo.

3.8.  Po prvotnim sestaveni konektivity, pfidani nového kanalu nebo zméné nastaveni pfenosu dat, je Klient odpovédny za Uplnou
kontrolu pfenasenych dat. Klient nejpozdéji do 14-ti dnli od zapojeni nebo posledni zmény nastaveni kazdého jednotlivého
kanalu (o ¢emz bude elektronicky informovan Provozovatelem) provéfi spravnost dat na takovém kanalu a v pfipadé nalezeni
chyby toto pisemné oznami Provozovateli. NevyjadFi-li se Klient v uvedené Ihiité, povaZuje se konektivita za schvélenou.

3.9.  Pridani nového distribuéniho kanalu nebo zména nastaveni pfenosu dat jiz propojeného kanalu je mozna kdykoliv v pribéhu
fungovani PG, ale musi byt nahlaSena Provozovateli. Za pfidani/ipravu nového distribuéni kanalu vznika Provozovateli narok
jak na aktivacni poplatek, tak provozni mésiéni poplatek. V pfipadé Upravy stavajiciho nastaveni se Provozovatel fidi platnym
cenikem uvedenym na www strankach Provozovatele, individuélni zak&zkova prace. Tuto cenu Provozovatel Klientovi vyéisli
na zakladé specifikace pfedem a Klient cenu Upravy odsouhlasi prostfednictvim emailu.

3.10.  Provozovatel nenese odpovédnost za chyby a finanéni ztraty vzniklé pfenesenim nespravnych dat. VSechny vzniklé problémy
(napf. pfebookovani kapacity, neplatna cisla kreditnich karet, nedojezdy hostt, objednavky za nespravnou cenu, apod.) se
Klient zavazuje feSit se Zakaznikem, ktery vytvofil rezervaci, popf. distribu¢nim kanélem. Provozovatel nese odpovédnost za
chyby v systému PG vzdy maximalné do vySe Klientem hrazeného mésicniho poplatku.

4. Viypovédni Ihita pro tento dodatek &ini 6 mésicl. Po uplynuti Ihity 12 mésicl od podpisu tohoto dodatku se zkracuje na 1 mésic.
5. Klient se zavazuje uhradit nasledujici poplatky v cenach bez DPH:

- aktivacni poplatek: a provozni mésicni poplatek: za___kanal(y/l) / neomezeny pocet kanalu
\Y dne \Y dne

Provozovatel (PREVIO s.r.0.) Klient



